


:سلام و درورد بر همکار محترم

...شاملتون بشه ولیارتقا رتبه احتمالاً الان توی موقعیتی هستین که باید 
. برای اینکار داریدتجربهبهتون گفتن نیاز به ثبت 

مونه یک الان دارید از خودتون میپرسید تجربه چیه؟ چطور باید ثبت کنم؟ ازکجا میتونم ن

فرایند ثبت تا تصویب تجربه چقدر طول میکشه؟تجربه تصویب شده رو پیدا کنم؟

…در این فایل آموزشی به تمام سئوالات شما پاسخ داده شده

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



داخلهمچندیایکانجاموسازمانیمسئلهیکبررسیومشاهدهطریقازکهخاصزمانیمقطعیکدرشدهکسبمهارتیادانش:تجربهتعریف

.شودمیمدیریتوسازمانعملکرددر(منفییامثبت)تغییرایجادموجبتجربه،.گیردمیصورتآنرفعبرای

...کنیمترجمهروانزبانبهرومتناینبیاینخب

کهرادیافکهچیزیکنید؟حلشخوبراهکاریکباکهباشهشدهایجادایمسألهمیدیدانجامخودتونمرکزتویداریدکهکارهاییتویشدهحالاتا

.برهبالاکارمکیفیتوعملسرعتتابدمانجاماینکارومنم...آفرینبگنشنیدنشبانشستنشمامشابهشغلیهایجایگاهتوی

یاوبودهیهبقازبهترکهدادمانجامطریقیبهرواینکارمنکنیداحساسکنید؟افتخاربهشکهباشیددادهانجامکاریکارتونمحلدرشدهحالاتا

.داشتهتوجهیقابلتأثیر

ندیدانجامرورراهکافلانمشکلفلانحلبرایبگیدهمکارانتونبهاگروبودهسیستمضرربهشدیدمتوجهکهدادیدانجامروکاریبرعکسحتییا

(منفیتجربه).بشهگرفتهایدیگهجایدرکاریسیستمزیانوضررجلویمیشهباعث

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



...  بلهید اگر موردی توی ذهنتونه که در پاسخ به سئوالات صفحه قبل میتونید بگ

.  ارزشمند داریدتجربهپس شما یک 

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

:کنیدثبتمیتونیدتجربهبعنوانکهمواردی

وتغییراعثبآننتایجکهطوریبهکاریفرآیندهایدرنوآورییاتغییریکازحاصلنتایجوجدیدشیوهیاروشیکسازیپیادهازعملیتجربیات•
.شودسازماندرتأثیرگذارى

گزینهیبررسوموفقیتاینبهدستیابیجزئیاتوهانگرشها،تصمیمخصوصدرآنکهشرطبهافرادوهاگروهواحدها،سازمان،هایموفقیتبیان•
.شوددادهتوضیحاتیمختلفهای

میمحسوبسازماندرونافرادمدیریتدوراندرعطفیهنقطکهطوریبهاست،کردهاحاطهراهاتصمیماینکهدانشیومدیرانمهمتصمیمات•
.شود

(ناموفقتجربه).حادثههرازآموختههایدرسوآنمجددبروزازجلوگیریبرایهائیتوصیهوحادثهبروزایریشهعللوجزئیاتشاملحوادث،•
.خبرگیهایانجمنصورتبهفرآیندییاسازمانیمشکلیامسئلهیکحلبرایگروهیتجربیات•
.هاپروژهازآموختههایدرسوهاگوئیروایتوسازمانیهایروایت•
تصمیماتوهاتلاشنگارشوثبتتعمیرات،وفنیبازرسیکارهایدرویژهبهخاصخرابینوعیکبهبردنپیمورددرمثالعنوانبه:موردنویسی•

یمارائهآنازکههاییآموختهدرسوعیبآنمجددبروزوجلوگیریبرایهائیتوصیهخرابی،یاعیبآنآمیزموفقیتنمودنبرطرفمراحلو
.آوردمیحساببهموردنویسینمونهیکتوانمیراشود،

.مهمومشتركهایفعالیتودیگرموسساتوهاسازمانبادانشیتعاملات•
.تصمیماتاجرایوسازیتصمیمومسالهومشکلیکمورددراندیشیهمجلساتبرگزاری•



:کنیدثبتتونیدنمیتجربهبعنوانکهمواردی

.استگردیدهارایهدیگرانتوسطقبلاًکهتکراریموارد-1

.باشددانشگاهوجودیفلسفهومأموریتازخارجکهمواردی-2

.باشدداشتهوجودآنمورددراجراییدستورالعملیاباشدگرفتهقراردانشگاهکاردستوردرقبلاًکهمواردی-3

.گرددمستندبدیهیاموریاامرآندرکهمواردی-4

.باشدنداشتهراانتشارقابلدانشهایشاخص-5

.قانونیالزاماتوهابخشنامهاستانداردها،سازیپیاده-6

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



...میشهزمانگذرمشمولتجربه:نکته

چی؟یعنی

واقعیتاوردهایدسبدیمتشخیصبتونیمتاباشهگذشتهمیکنیدذکرداریدمشکلرفعبرایکهاقداماتیاجرایاززمانیمدتبایدیعنی

.چیهاینکار

برایدشای.متفاوتهدانشبامتناسبزمان،مدت)گذشتهاوناجرایاززمانیمدتوشدهاجراکههستکاریتجربهکهکنیدتوجهپس

(بشهمشخصدستاوردهاشتاباشهگذشتهسالچندباشهلازمتجربهیک

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



...هستزمانگذرمشمولتجربهچرابشیدمتوجهتابزنیممثالیکدستاوردشدنمشخصبرایزمانگذشتالزاممورددربیاید

.دارهوجودمشکلاینرفعبرایمداخلاتیاجرایبهنیازوبالاستبیمارستانعفونتدرمانیمرکزیکدرکنیدفرض

.بودخواهدقبلعفونتمیزانازکمتر%50تاعفونتمیزانحداقلراهکارایناجرایبامیکنهبینیپیشومیدهارائهراهکارینفریک

کرده؟یداپکاهشعفونتوبودهاثرگذاراینکاربگیممیتونیمباشهگذشتهشروعشزمانازماهدویکیفقطوبیاددراجرامرحلهبهراهکاراگرآیا

.هستخیرسوال،اینپاسخمطمئناً

شدشاهدهمشاخصدرنزولیرونداگر.بشهمقایسهمداخلاتازقبلیکسالبهمربوطشاخصمقدارباوبشهپایششاخصاینیکسالتابایدحداقل

.استبودهاثرگذارهماقدامایناحتمالاٌعفونت،کاهشبرموثرعواملسایرکناردرگفتمیشه

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



عه پاسخ تعدادی از سئوالات پرتکرار که نیاز به مراج

حضوری شما عزیزان کمتر باشه

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



کنه؟کمکاحتمالیمشکلاترفعوتجربهنوشتنبرایمیتونهکسیچه.میکنمکار.…مرکزدرمن

روآموزشیهایفایلانواعوگذروندنرونویسیتجربهآموزشیهایدورهرابطین.دارهدانشمدیریترابطیکمرکزهر

.بپرسیدمرکزتونرابطازروخودتونسئوالاتتمامیمیتونیدپس.کردندریافت

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



بشه؟بررسیزودترمنتجربهتاکنمچکار،دارمنیازارتقابرایروتجربهمن

معمولهایشدانبررسیموعداززودترتاکنهاعلاممابهرودانشتونشماره(تلفنیتماسنه)تیکتدربگیدرابطتونبه

(.میکنیمبررسیزودترشمابهکمکبرایهستارتقابرایمورداینچون)بشهبررسی

تهنداشحضوریمراجعهامکانحدتاخودتونوکنندرسانیاطلاعتیکتطریقازبخوایدمرکزتونرابطازلطفاًولی

رسیبرروشماهایدانشموقعبهکنیمفرصتتاکنهپیداکاهشامکانحدتاحضوریمراجعاتداریمنیازما).باشید

(کنیم

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



میکشه؟طولچقدرتجربهتصویبتاثبتفرایند

ایندانشرهشرایطبامتناسبوکردتعییننمیشههادانشتصویببرایزمانیمدتوتاریخهیچ.ندارهمشخصیپاسخهیچسوالاین

.متغییرههمزمانمدت

.کنیدترکوتاهروزمانمدتمیتونیدشماولی

چطور؟

ستدرخواهایبرگشتورفتدرگیرهامدتتانکنیدتدویندرستیبهرودانشاگر.توضیحاتدروضوحونگارشاصولرعایتبا

.نباشهدانشبرگشتبهنیازیکهباشیدنوشتهروتجربهکاملوخوباونقدرکنیدسعیپس.شدخواهیددانشبازنگری

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



.بشهمشاملارتقازودترحقمهوکشیدمزحمتسیستماینبرایخیلیحالاتاکنید؟منتأییدمنبرایرونمره1اینمیشه.دارمکمارتقابراینمره1فقطمن

...دارهروخودشخاصاصولکاریهراماهستنارزشمندخیلیشمازحمات.متاسفانهنه

.استمشخصیشیوهودستورالعملاساسبردانشیهرتصویب

(عالیبهخبره)تقااربهنیاززماندرتاباشنکارکنانسایرباخودشونتجارباشتراكدنبالبهوباشنکردهثبتایتجربهکاریشونسالهایطولدرداریمانتظارخوبمونوتجربهباهمکارانازما

.نشنمشکلدچار

امکانوجههیچبهونچباشیدنداشتهندارد،راتصویبشرایطدستورالعملطبقکهدانشیتصویبدرخواستلطفاًنکردید،ثبتروخودتونتجاربونیفتادهاتفاقاینگذشتهسالهایدراگرولی

.نیستپذیر

.باشهدستورالعملواستانداردهاطبقکهکنیدثبتروایتجربهکنیمکمکتونمیتونیمماولی

.کنیدرعایترونکاتیچههتجربثبتهنگامودارهبیشتریتصویبقابلیتیککدامکنید،ثبتتجربهبعنوانهستمدنظرتونکهمواردیبینازبدیممشاورهبهتونمیتونیمکهاینطوریهماکمک

.کنیمبررسیرودانشتونزودترکهاینهمانهاییکمکو

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



میگیره؟تعلقمنبهارتقاءجهتنمرهچندباشمداشتهمصوبتجربهیکاگر

.میگیرهتعلقامتیاز50سقفتاحداکثرمصوبتجربههربه

.کنیدکسبمصوبتجربهیکطریقازمیتونید(داشتیدکمامتیازکهمقدارهر)امتیاز50تا1ازیعنی

.میشهاعلامانتشارغیرقابلیامیشهمصوبیاشماتجربه.نمیدیمامتیازتجارببهما

.کردخواهیددریافتامتیاز(داریدنیازامتیازمیزانهربه)امتیاز50تا1شد،مصوباگر

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



...کردقبولتجربمووکردکمکمشایدبگمبهششرایطموبرمکهمیکنهرددارهکیرومنتجربه

.نداردوجودداورمعرفیامکان.نکنیدداورمعرفیدرخواستلطفاً

دارهاطلاعاتهکداوریمنمیشه.نداشتناطلاعاتمندانشموضوعبهمربوطکاریحیطهمورددرداورهاتونمشخصهشدهردمنتجربهچون

بدید؟ارجاعاونبهرودانشکنممعرفیبهتون

.نداردوجودشماتوسطداورمعرفیامکان.خیر

تعدادما.میشهبررسیداشتنآشناییشمادانشحیطهتخصصیموضوعباکاملاً کهداورهاییتوسطشمادانشمیدماطمینانبهتون

گاهی.شهنمیبررسینفریکتوسطصرفاًشمادانشاینکهمهمنکتهومیشنانتخابداورهادانش،هربامتناسبونداریمداورمحدودی

.گیرهمیقراربررسیموردداور5ازبیشتوسطدانشیک

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



میدین؟بهمروقسمتاینامتیازباشمداشتهکتابواگرمقاله

.تجربهشدهنوشتهلیستچکدردقیقاً.خیر

.بیاریدبدستروقسمتاینامتیازمیتونیدتجربهثبتطریقازفقطشماپس

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



:بنویسهخودشاسمکنارهمرومناسمبگمبهشتاکنیدمعرفیبهمرومیشهمصوبدارهتجربشکهنفریکلطفاً

.نیستپذیرامکانوجههیچبهدرخواستیچنینواستالزامیدانشهرمعنویمالکیتحقرعایت

نابراینب.گیرندمیقراربررسیمورددانشآندانشکارانمعنویمالکیتحقرعایتجملهازهاجنبهتمامیازتصویبازقبلهادانش

.نیستپذیرامکاننداشتیدنقشیآناجرایدرکهدانشیدرشمانامثبت

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

رارسئوالات پرتک



انتخاب گزینه ارسال 
(تجربه)ایده 

تکمیل تمامی قسمت 
های فرم تجربه

ارزیابی شکلی توسط 
دبیر کمیته مدیریت 
دانش مراکز محیطی 

A

A

وریه؟چطهاتجربهبررسیوثبتفرایند

آیا دانش از نظر شکلی مورد 
تأیید است؟

خیربلی

شروع

برگشت دانش به 
دانشکار جهت 

اصلاح

ارسال دانش به 
داورها و اعلام /داور

نتیجه در مهلت مقرر 
( روز15)

اصلاح دانش 
توسط دانشکار و

ارسال مجدد

تشکیل کمیته 
مدیریت دانش مرکز 

محیطی و بررسی 
دانش در کمیته 

B

B

ت تشکیل کمیته مدیری
دانش مرکز محیطی و 

بررسی دانش در 
کمیته 

آیا دانش در کمیته 
مدیریت دانش مرکز 
محیطی مورد تأیید 

است؟ 

خیربلی

اعلام پاسخ 
غیرقابل انتشار

ارجاع دانش به 
شورای راهبری 
مدیریت دانش

پایان

ارسال دانش به 
داورها و اعلام /داور

نتیجه در مهلت مقرر 
( روز15)

C

C

تشکیل جلسه شورای 
راهبری مدیریت 
دانش و بررسی 

دانش ها

آیا دانش در کمیته 
مدیریت دانش مرکز 
محیطی مورد تأیید 

است؟ 

آیا دانش از نظر شکلی مورد 
تأیید است؟

خیربلی

برگشت دانش به 
دانشکار جهت 

اصلاح

ارسال دانش به 
داورها و اعلام /داور

نتیجه در مهلت مقرر 
( روز15)

اصلاح دانش 
توسط دانشکار و

ارسال مجدد

D

D

خیربلی

اعلام پاسخ 
غیرقابل انتشار

اعلام پاسخ 
هانتشار یافت

پایان



مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

هنحوه ثبت تجرب



Roshd.sums.ac.irورود به سامانه رشد    -1
کردن کدملی و رمز عبوروارد -2

ورود به -3
درگاه دانش

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



دهارسال ایانتخاب گزینه -4

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز



ارسال تجربه-5

مدیریت دانش
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نمونه تجربه های مصوب

م؟رو از کجا میتونم ببین
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Roshd.sums.ac.irورود به سامانه رشد    -1

وارد کردن کدملی و رمز عبور-2

ورود به درگاه دانش-3

صفحه نخست-4

ایده های انتشار یافته-5

انتخاب سال و -6
ماه مورد نظر
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ن نکاتی در مورد مهم تری

بخش های فرم تجربه



: عنوان
.آورده بشناصلی بهتره کلمات کلیدی عنوان نویسی صحیح، در •
.باشهو بیان کننده ماهیت دانش کوتاه و مختصر، شفاف ، کاملتجربه باید عنوان •
.باشهموضوع اصلی تجربه مشخصی اشاره بکنه و حاوی موضوع یا رویداد عنوان باید به •
.باشهفاقد علائم کوتاه نویسی و فرمول داوری و حتی الامکان عنوان انتخابی باید فاقد پیش •
. کلمه اون از کلمات کلیدی باشه4و از این میان حدود کلمه 15حداکثر عنوان باید دارای •
.تجربه بنویسینعنوان کردین، نام اون رو در در تجربه خود از تکنیک یا روش خاصی استفاده اگر •

: کلمات کلیدی
.ببرنپیتجربهاصلیمحتوایبهخوندنشباافرادکهبشهنوشتهطوریبایدکلیدیکلمات

(هدفبرمبتنیمدیریت–مدیریت)باشندکلیبسیارنبایدکلیدیکلمات•
.استعبارت8تا3بینکلیدیعباراتتعداد•
.(درمانیمتوریسپایدار،توسعهآب،آلودگیهوایی،وآبتغییراتمانند)خاصمسائلیاهاپدیده-شدهاستفادهتجربیهایتکنیکوموادشامل•

مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

کلمه کلیدی، مهم ترین قسمت در جست و جوی محتوا هست
...پس با دقت اونها رو انتخاب کنین
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دانشگاه علوم پزشکی شیراز

:عناوینازهاییمثال

اکزمردرودارعادلانهتوزیعمنظوربهیکپارچهسامانهطریقازداروالکترونیکیتامینودرخواستسیستماندازیراه•

بیمارستانی

باکرونابهمشکوکافرادشناساییومراقبترهگیری،هایتیمتشکیلبرایتجمعیاماکندرموجودظرفیتازاستفاده•

هاخوابگاهدردانشجویانهمکاری

شفابیمارستاندرآبمصرفکاهشوزمانجوییصرفهدرجهتمکانیزهآبیاریسیستمباسبزفضایایجاد•

محل انجام کارچرایی انجام کارچگونگی انجام کارفعالیت انجام شده

فعالیت انجام شده

چگونگی انجام کار

چرایی انجام کار

محل انجام کار

محل انجام کارچرایی انجام کارچگونگی انجام کارفعالیت انجام شده



مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

:چکیده/ خلاصه 
:باشهاوندرزیرسئوالایجوابکهبشهنوشتهطوریبایدخلاصهکهکنیدتوجهبایدخلاصهتنظیمدر
است؟بودهچهدقیقامسئلهیاموضوع•
است؟بودهچگونهآنحدودوحیطه•
؟استشدهانجامکارهاییچه•
است؟شدهارائههاییحلراهچه•
؟استبودهچهآمدهبدستنتیجهمهمترین•
.بشننوشتهترتیببهبایدخلاصههایبخش.بشهدادهارجاعجدولییاشکلبهنبایدخلاصهمتندر

بهوویسیدننچکیدهدررواصلیتوضیحاتتمامیلطفاً.بنویسیدشدکاملتجربتونمتنتمامکهزمانیوآخردرروچکیدهبهتره
جربتونتمتندربایدشماجامعوکاملتوضیحات.تجربتونهازایخلاصهچکیده...کنیدرهاروتجربهفرمهایقسمتسایراونجای
.باشهشدهنوشته
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:مساله و ضرورت

داده؟رخمسالهاینچگونهوچراواستافتادهاتفاقایمسالهچهکنیدتشریح
عوامل و شرایطی که موجب به وجود آمدن و بروز مشکل یا مساله شده، کدام است؟
چه وقت مساله رخ داده؟ چقدر طول کشیده؟ و آیا هنوز هم ادامه دارد؟
 ن اس ت ممک و کجاست؟تشریح کنید موقعیت زمانى و مکانى مشکل یا مساله ای که با آن مواجه بوده اید چه بوده است و نقطة شروع آن از

؟در کجا تکرار شود و یا اتفاق بیفتد
آیا اطلاعات کافى جمع آورى شده است؟
آیا ابعاد مختلف آن بررسى شده است؟
گستردگى موضوع تا چه حد است؟
اگر اقدامى براى حل مشکل نمی شد، چه پیامدهایی به دنبال داشت؟ ضرورت و اهمیت آن چیست؟
بر چه حوزه و چه افرادی تاثیر مثبت و منفی داشته و یا دارد؟



مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

آیا این . شدهتصمیم گیری و برای اجرا برنامه ریزیاطلاعاتی و بر اساس چه روشیکه با چه به طور واضح بنویسید در این بخش باید : راهکار
.ودهتصمیم یک تصمیم مشارکتی و از طریق کمیته های تخصصی بوده و یا اینکه با مطالعه تجربه دیگران و یا مواردی از این دست ب

روبرو مخاطب تجربه، مدام با این سوالهدر غیر این صورت ممکن. باید درک کنهورعلت برگزیدن راهکار موردنظر مخاطب، در این قسمت 
توضیح ومیم خاص رجوانب مختلف، چگونگی رسیدن به تصدر نظر گرفتن مناسب مساله و نوشتنبا باید که چرا شیوه دیگری انتخاب نشد؟هباش
.بدیم

چه اقداماتی برای حل مسئله انجام شده است؟•
ن راه حدل مناسدب ؟ آیا به قدر کافى به جستجوى راه حل هاى متفاوت فکر شده است؟ کدام راه حل برگزیدده شدده اسدت؟ چدرا ایدراه حل های ارائه شده، کدام است•

ترین بوده است؟ 
از مشورت چه افرادی استفاده شده است؟•
آیا راه حل انتخابی نوآورانه است؟ چرا؟•
.شیوه تصمیم گیری چگونه بوده است؟ چگونگی و فرایند اتخاذ این تصمیم را توصیف کنید•
آیا نتایج و پیامدهاى هریک از راه حل هاى ارائه شده مورد بررسى قرار گرفته است؟•
منابع و سرمایه های استفاده شده در حل مساله چیست؟•
برای جلوگیری از تکرار این مساله چه تصمیمات و اقداماتی انجام شده است؟•
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:مراحل اجرای راهکار

.دارهزیادی اهمیت در تشریح مراحل اجرا، دسته بندی درست فعالیت ها و همچنین رعایت ترتیب و توالی اتفاقات 
رای مخاطبان بوده را بطور کامل توضیح داده و بتصمیم گیری و برنامه ریزیبر اساساصولاًباید فعالیت های انجام شده که 

.نگذاریدتجربه، نقطه ابهامی درباره کارهای صورت پذیرفته باقی 
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مرنا  شادن که کارهایی که انجام شده باعث رفع مسااله یاا حاداقل کبدیدن وصورت مستند نشه باید بدر این مرحله : نتایج و تحلیل آن
؟استشده اثرات آن 

کار می تواند از این. دکارها را نشان دهیکارایی و اثربخشیو با شیوه های مختلف،کنیددر بخش نتایج باید فعالیت های انجام شده را تحلیل 
.انجام بشه.... طریق نمودارها، جداول، تحلیل های آماری، نظرسنجی و 

اعالام لای و بیان نتیجه گیری هاای ک. هکه نتیجه مستقیم فعالیت ها بوده و همچنین دارای اجزای مشخص باشدبه دستاوردهایی اشاره کنی
با بیان و ه هتربنابراین ب. شهتغییرات فراوان و شگرف، بدون بیان نشانه های آن، تنها باعث سردرگمی و عدم اعتماد مخاطب به محتوای تجربه می

. کنیدنتایج ارایه بهتر شدن تحلیل نتایج ملموس، نقاط ضعف و پیشنهادات خود را برای 

چه نتایجی از اقدامات انجام شده به دست آمده است؟ •
تغییرات مشاهده شده در راستای حل مسئله چیست؟ آیا مشکل حل شده است؟•
آثار و نتایج مثبت و منفی اقدامات کدام است؟•
این تجربه را تا چه حد می توان در شرایط مشابه به کار برد؟•
چه پیشنهاداتی برای به کارگیرنده این تجربه دارید؟•
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:مهمنکات

دربهتجرمعرفیدرراهاآناثربخشیوضرورتمیزانبایدابزارهااینازاستفادهدر.دکنیاستفاده....وجدولنمودار،عکس،ازلازمموارددر
.باشیمداشتهنظر

نمایدویقتشتجربهمتنادامهمطالعهبرایگونهداستانبصورترامخاطبوبودهبرخوردارمناسبتوالیوترتیبیکازبایدتجربهبیان.
جامعبایدهتجربمتنواقعدرکند؟کمکتجربهبهتردرکبهتواندمیچقدرکهکنیدمطرحراسوالاینآوریدمیتجربهدرکهرامطلبیهر

.کنیمخودداریغیرضرورمطالبذکرازاینکههموباشدشدهآوردهنیازموردمطالبتمامهمیعنیباشدمانعو
کهمولیمعهایروشوهادستورالعملازفراترچیزیوباشدداشتهگفتنبرایمتفاوتیوتازهحرفکهداردرامستندسازیارزشایتجربه

.باشددهند،میانجامهاسازمانتمام
افانعطمتنوخودداریتخصصیخیلیهایواژهآوردنازالامکانحتیایمگرفتهنظردرکهمخاطبانیبهتوجهباتجربهمتندرباید

.باشدداشتهمختلفهایردهدرمخاطبانبرایرالازمپذیری
وهتجربمتندرشخصیهایقضاوتآوردنازبایدهمچنین.کندمیآورملالراتجربهمکررات،تکراروحواشیبهحدازبیشپرداختن

.کنیمخودداریشدهانجامکارهایدادنجلوهبزرگ
گرددرفعاحتمالیایراداتتادهندارایهراخودنظراتنقطهوبخوانندنفرچندراشدهتدوینتجربهاستبهتر.
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ش اشتباهات رایج در نگار

:متن تجربه
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مسئلهمتوانستیوکردندهمکاریمختلفهایقسمتدرمشارکتچشمگیرمزایایازبرخوداریباکارکنانزمینهایندر

.کنیمفصلوحلتبعیضاحساسازدوریباراانگیزهکمبود

نگارتجربهاگرهدرحالیکببریم؟بالارامشارکتبایدابتداءانگیزهایجادبرایبگویدشمابهنفریککهنیستآنمانندجملاتاینشمانظربه

هکبردمیپیواقعیوعینیمصداقیکدرمخاطباستنمودهایجادراانگیزهمنابعیوشرایطروش،چهباوچگونهکهدادمیتوضیح

اینتوانمیچگونهودارددنبالبهراهاییهزینهچهوهاییدشواریچهراهکارهااین.استبودهچهانگیزهایجادبرایواقعیراهکارهای

.رساندحداقلبهرامشکلات

سطحافزایشایبرحلهاراهازیکیمدیریتیساختهایزیرتقویتطریقازمدیرانوکارکنانمشارکتهایگسترشاینبنابر

(نظریه)بودسازماندربرابری

نکندبیانراکلمشرفعچگونگیازکاملیجزییاتونمودهاکتفافوقمتنمانندبهکلیاتبیانبهصرفاً نگارتجربهاگربینیممیکههمانطور

.داشتخواهددارد،درسیهایکتابمطالعهیاوهاتئوریازکهرااستنباطیهمانمخاطب
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متوجههست؟اصلاًرچقدموضوعایناهمیتبشهمتوجهمیتونهآیانباشهدرمانکادرازعضویکهفردیآیاببینیدوکنیدمطالعهرومسالهبیاناین
میشه؟مشکل

.کردحلرانآمشکلتوانمیپپسیانکلاهتهیهبا.داردوجودویژههایبخشدرنوزادانبرایپپسیانکلاهکمبوددلیلبهزیادیمشکلات
تفادهاسپپسیانکلاهازحتماًبایدشوندمیتنفسیمشکلدچارکهنوزادانیدارد،اهمیتبسیارویژههایبخشدرنوزادانبرایپپسیانکلاه
.بودکردهایجادبیمارستاندرزیادیمشکلاتآن،بودنگرانهمچنینکلاه،اینکمبودمشکلاتکه.کنند

...میشهسازکلمشکمبودشچراوچیهپپسیانکلاهاهمیتبشیدمتوجهنمیتونیدنیستینپرستاروپزشکچونمیکنیدفکرداریدالانحتماً
میشید؟موضوعاهمیتمتوجهببینیدوبخونیدروپایینمتنحالا

ازاستفادهطریقازتنفسیسیکلطولتمامدرهواییراهمثبتفشارنگهداشتجهتروشیکبینی،راهازهواییراهمداوممثبتفشارباونتیلاسیون
.باشدمیریهحجمحفظآنهدفواستمتصلبینیبهکهاستدستگاهیداخلبهتنفسیگازمعکوسجریان

وزاداننویژههایمراقبتوزایماناتاقنوزادان؛بخشهایدرواستمؤثرتهاجمی غیرروشیکتنفسیزجرسندرومبهمبتلانوزاداندرماندرروشاین
.استاستفادهقابل

NCدستگاه papاجمی،تهغیربصورتهمچنینوداشتهمطابقتنوزادطبیعیتنفسباکهاستشدهطراحیشکلیبهنوزادازتنفسیحمایتجهت
.شودمیجامانونتیلاسیونعملوشدهمتصلنوزادبینیبهمدیجتوکنندهمرطوبخرطومی،هایلولهطریقازدستگاه.باشدداشتهراعوارضکمترین
وهاکلاهاینکمبودامااستالزامیشوند،میتنفسیمشکلدچارکهنوزادانیبینیبهشدهبردهناماجزاءاتصالبهکمکجهتپپسیانکلاهوجود
.بودکردهایجادبیمارستانبرایرامشکلاتیآنبودنگران

افراداکثرکهیدکنبیانرومسألهطوریکنیددقتبدیدشرحرومسألهمیخوایدوقتی؟نشدترواضحموضوعاهمیتواصلیمشکلنظرتونبهحالا
...!بودچیمنظورتونبدینتوضیحوبریدجاهمهدانشتونباخودتوننباشهنیازوبشناوناهمیتمتوجه
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:پایانینکته

.کنیدتکمیلروتجربهفرمهایقسمتتمامیلطفاً

...رگردونیمببهتونبازنگریبرایروتجربتونمجبوریمماومیشهکارتوندرتعویقباعثتجربهفرمکاملوصحیحتکمیلعدم
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مدیریت دانش
مدیریت توسعه سازمان و تحول اداری

دانشگاه علوم پزشکی شیراز

لطفاً تمامی نکات 
این فایل آموزشی 
رو رعایت کنید تا 

رفت و برگشت 
های دانشتون به 

.حداقل برسه

با تشکر

Idea.sums.ac.ir


